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Cuando se habla de creatividad 
en la empresa, no se ha de con-
templar sólo la creación de nue-
vos productos o servicios. Es un 
concepto mucho más amplio, el 
cual representa parte de la acti-
tud de los empleados con la em-
presa. Incluso, se podría exten-
der a otros agentes relacionados 
con la empresa (clientes, provee-
dores, colaboradores, etc.).

Ser creativo, es ser inventivo, es 
decir, pensar en cómo realizar 
algo de forma diferente, y, lógi-
camente, se espera mejor que la 
anterior. Según esto, las perso-
nas pueden ser creativas parar 
mejorar sus tareas, me-
jorando sus procesos, 
siempre que estas mejo-
ras repercutan en algún 
beneficio para él (aun-
que sea autosatisfacción 
personal, la cual está ín-
timamente relacionada 
con la relación histórica 
que haya tenido dicho 
individuo con la organi-
zación).

En el gráfico se han re-
presentado las princi-
pales causas que suelen 
influir en el efecto de 

estimular la creatividad de las 
personas en el entorno laboral. 
Por otro lado, se han añadido los 
factores que, en mayor o menor 
grado, afectan a cada causa.
Hay que pensar que, estas cau-
sas, no son bloques aislados, sino 
que están interrelacionados. Por 
ejemplo, las personas solemos 
valorar las opciones por pros y 
contras, que sería una relación 
equivalente a la de esfuerzo-be-
neficio. Si para conseguir algo, el 
esfuerzo a emplear tiene un cos-
te superior al beneficio esperado, 
no interesará.

Otro ejemplo, la relación entre 
capacidades y medios disponi-
bles. Si para poder mejorar la 
competencia, necesito cierto 

apoyo y/o recursos de la empre-
sa, y no me los facilita, se estará 
influyendo negativamente en la 
creatividad.

Respecto al apoyo de la Direc-
ción, es importante indicar que 
toma especial relevancia el Direc-
tor de operaciones, el cual es el 
responsable de que la empresa 
funcione lo mejor posible cada 
día, y será él el responsable de 
crear las condiciones necesarias 
que favorezcan la creatividad de 
los empleados, ya que, al final, 
dicha creatividad se convertirá 
en valor añadido para el cliente 
o usuario.

La creatividad puede aparecer 
de forma individual, o se pue-

den crear equipos de trabajo 
para estimularla. Respecto a los 
equipos de trabajo, se pueden 
realizar dos grandes grupos, los 
cuales tendrían formas de tra-
bajar diferentes: los Círculos de 
calidad y los Equipos de mejora. 
Los primeros, son un conjunto 
de personas del mismo departa-
mento que se reúnen de forma 
voluntaria, con el fin de mejorar 
su propio departamento; Por 
otro lado, los Equipos de mejo-
ra, son un conjunto de personas 
que la Dirección designa para 
poder mejorar un problema con-
creto. 

El gran reto de los Equipos de 
mejora es: primero, identificar 
los perfiles adecuados de los 

participantes (conocimien-
tos y habilidades), y en se-
gundo lugar, que los parti-
cipantes no tengan temor 
al conflicto y/o en mostrar  
sus debilidades, aunque 
esto sólo se consigue si la 
Dirección toma las medi-
das oportunas.

Con este artículo, he in-
tentado sintetizar mi ex-
periencia en áreas de ase-
soramiento, y no quiero 
terminar sin recalcar que, el 
mayor activo que tiene una 
empresa, son las personas.
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